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邮储银行期货业务操作手册
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第一章 个人网银

1.1 客户签约

1、功能描述：

客户通过邮政储蓄的个人网银办理银期业务签约操作，建立在期货保证公司的开通的保

证金账户与个人储蓄账号的绑定关系。

2、操作步骤：

登录邮政储蓄银行个人网银，进入“投资理财－资金存管－银期业务-客户签约”页面。

（1）点击客户签约，进入以下界面。

（2）选择期货公司名称，阅读并勾选协议，点击“下一步”，进入信息录入页面，如下图

所示。
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（3）红色星号为必填项，输入必填信息，点击下一步，进入信息确认页面。

（4）确认无误，获取短信验证码，点击确认，回显交易结果。

3、使用说明：

个人网银银期业务的办理时间为交易日 9：00—16：00。

1.2 银期转账

功能描述：

通过该功能客户可以在银行账户与保证金资金账号之间进行实时资金划转。

包括银行转期货，期货转银行。

1.2.1 银行转期货

操作步骤：

（1）点击银期转账；选择类型“银行转期货”；“选择银行账号”（下拉框）；选择“期

货公司名称/期货保证金账号”；选择币种；填写转账金额，如下图所示。

（2）点击“下一步”，进入银行转期货信息确认页面，如下图所示。
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（3）确认信息无误，输入短信验证码，点击“确认”进入银行转期货结果页面。

1.2.2 期货转银行

1、操作步骤：

（1）点击银期转账；选择类型“银行转期货”；“选择银行账号”（下拉框）；选择“期

货公司名称/期货保证金账号”；输入期货保证金密码；选择币种；回显可金额；填写转账

金额，如下图所示。
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（2）点击下一步，进入期货转银行信息确认页面，如下图所示。

（3）确认填写信息无误，输入短信验证码，点击确认，进入期货转银行结果页面。

2、使用说明：
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（1）请选择期货公司账号开户营业部，选定作为银期转账的银行账户（注册账户或注册卡

的基本户）。

（2）银期转账业务时间为交易日 9：00-16:00。夜盘时间以期货交易所公布时间为准。

1.3 银期账户查询

1、功能描述：

通过该功能查询银期业务保证金账户余额。

2、操作步骤：

点击“投资理财－资金存管－银期业务-银期账户查询”，选择“账号”（下拉框），

选择“期货公司名称”；“回显期货保证金账号”；选择币种，输入银期保证金账户密码，

点击空白处回显证券资金余额。如下图所示。

1.4 转账明细查询

1、功能描述：

可通过此功能查询银期转账明细。

2、操作步骤：

登录邮政储蓄银行个人网银，进入“投资理财－资金存管－账户管理-转账明细查询”

页面。

（1）点击转账明细查询，进入以下界面。
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（2）选择业务类型（可选择全部或单项业务查询）；选择查询范围；选择银行账号，点击

查询如下图所示。

（3）您可以点击“重置”，可重置查询时间。
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3、使用说明：

（1）个人网银银证业务的查询起止日期不超过六个月

（2）当您选择打印交易明细时，“布局”建议选用“横版”。

第二章 手机银行

2.1 银期转账

1、功能简介：

银期转账提供您的银行个人账户与您在期货公司开立的期货保证金账户之间的资金划

转。

重点功能使用说明：

（1）客户进入“投资理财—存管业务－业务办理－银期业务－银期转账”；

（2）点击银期转账后，可操作银行转期货和期货转银行操作。

2.1.1 银行转期货

1、功能简介：

银行转期货为将个人账户资金转入期货公司开立的期货保证金账户中。

2、操作步骤

(1) 客户进入“投资理财—存管业务－业务办理－银期业务－银期转账－银行转期货”；

(2) 选择业务类型；

(3) 选择个人账户，并回显活期可用余额；

(4) 选择币种；

(5) 选择期货公司；

(6) 选择保证金账户；

(7) 输入转账金额(转账金额不能大于账户可用余额)；点击下一步，跳转至信息确认页面；

(8) 点击确定按钮，输入手机银行交易密码，验证成功，即可转账成功。如下图所示：
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2.1.2 期货转银行

1、功能简介：
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期货转银行为将期货公司开立的期货保证金账户资金转入到银行个人账户。

2、操作步骤

(1) 客户进入“投资理财—存管业务－业务办理－银期业务－银期转账－期货转银行”；

(2) 选择业务类型；

(3) 选择个人账户；

(4) 选择币别（默认人民币）；

(5) 选择期货公司；

(6) 选择资金账号；

(7) 输入保证金账户密码；

(8) 展示保证金账户可用余额(默认为空,点击查询余额,才展示资金账户可用余额)；

(9) 可输入转账金额(转账金额不能大于资金账户可用余额)，点击下一步跳转至信息确认页

面；

(10) 点击确定按钮，输入手机银行交易密码，验证成功，即可转账成功。如下图所示：
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2.2 账户余额查询

1、功能简介：

账户余额查询为已签约证券交易结算资金第三方存管/期货/交易所保证金存管的客户，

提供保证金账户余额查询功能。

2、操作步骤

(1) 客户进入“投资理财—存管业务－业务办理－账户管理－账户查询－账户余额查询”；

(2) 选择个人账户( 查询出币种、关联证券/期货/商品交易所、以及关联的保证金账号)；

(3) 选择币种（默认人民币）;

(4) 选择证券/期货/商品交易所；

(5) 根据选择的证券/期货/商品交易所，获取对应保证金账号，输入资金账号密码;

(6) 点击查询，查询保证金账号的余额详情信息。如下图所示：
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2.3 转账明细查询

1、功能简介：

转账明细查询为已签约期货保证金存管的客户，提供管理账户转账明细查询功能。

2、操作步骤：

(1) 客户进入“投资理财—存管业务－业务办理－账户管理－转账明细查询”；

(2) 选择个人账户

(3) 选择币种（默认人民币）;

(4) 选择查询交易日期(支持时间段、快速查询{七天、一个月、三个月})选择，点击查询，

进入交易列表页面;
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选中列表中某条记录，查看交易详情信息。如下图所示：

2.4 银期签约

1、功能描述：

可通过此功能与期货公司签约；
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2、操作步骤：

(1) 打开手机银行，客户进入“财富-证券期货-期货”；

(2) 选择银期签约；

(3) 选择客户绑定的银行账户；

(4) 选择期货公司（例如华泰期货有限公司）；

(5) 输入期货资金账户；

(6) 输入期货资金账户密码；

(7) 勾选银期转账服务协议后，点击提交；

(8) 手机银行提示签约成功，即签约完成；
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2.5 银期解约

1、功能描述：

可通过此功能办理期货公司解约；

2、操作步骤：

(1) 打开手机银行，客户进入“财富-证券期货-期货”；

(2) 选择银期解约；

(3) 选择客户绑定的银行账户；

(4) 选择期货公司（例如华泰期货有限公司）；

(5) 输入期货资金账户；

(6) 输入期货资金账户密码；

(7) 手机银行提示解约成功，即解约完成；
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第三章 柜面交易

3.1 个人交易

3.1.1 存管客户签约（个人）（640201）

(一)功能简介

是指个人客户在期货公司开立期货资金账户，并指定邮储银行为资金存管银行后至邮储

银行营业网点办理 客户签约交易，建立期货资金账户和个人银行结算账户的对应关

系。

（二）操作流程

（1）客户填写《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解约/变更业

务申请书（个人客户）》（存管 001）（附件 4），将本人有效身份证件、个人银行结
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算账户、《中国邮政储蓄银行股份有限公司银期转账服务协议》（银行联和客户联）交

柜员。

（2）柜员审核《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解约/变更业

务申请书（个人客户）》（存管 001）（附件 4）、《中国邮政储蓄银行股份有限公司

银期转账服务协议》填写是否正确，个人银行结算账户、期货资金账户户名与有效身份

证件是否一致。柜员审核无误后，录入相关信息。

（3）交易成功后，打印通用凭证，交客户签字确认后，将通用凭证、《中国邮政储蓄

银行股份有限公司银期转账服务协议》客户联、有效身份证件和个人银行结算账户交还

客户。

（4）每日日终柜员将留存的《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/

解约/变更业务申请书（个人客户）》（存管 001）（附件 4）、通用凭证银行联、《中

国邮政储蓄银行股份有限公司银期转账服务协议》银行联及有效身份证件复印件上缴。

（三）注意事项
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（1）客户办理本交易前须已在期货公司开立资金账户，并签订《中国邮政储蓄银行股

份有限公司银期转账服务协议》。

（2）客户办理本交易所使用的证件类型、证件号码需与个人结算账户、期货资金账户

的实名信息一致。

（3）客户提供的个人银行结算账户为 Ⅰ类账户，且不存在挂失、销户等异常情况。

（4）本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。

（5）本交易必须本人办理，不得代办。

（6）本交易为电子用印，印章为业务专用章。

（7）本交易可在全国范围内办理。

3.1.2 变更银行结算账号（个人）（640203）

（一）功能简介

是指个人客户在邮储银行营业网点办理期货公司客户交易结算资金存管业务个人银行

结算账户的变更，重新建立期货资金账户和个人银行结算账户的对应关系。当日发生过

交易的账户无法进行变更。

（二）操作流程

（1）客户填写《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解约/变更业

务申请书（个人客户）》（存管 001）（附件 4），将本人有效身份证件、新旧个人银

行结算账户交柜员。

（2）柜员审核《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解约/变更业

务申请书（个人客户）》（存管 001）（附件 4）填写是否正确，新旧个人银行结算账

户、期货资金账户与有效身份证件是否一致。柜员审核无误后，录入相关信息。

（3）交易成功后，打印通用凭证，交客户签字确认，将通用凭证客户联、有效身份证

件和新旧个人银行结算账户交还客户。
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（4）每日日终柜员将留存的《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/

解约/变更业务申请书（个人客户）》（存管 001）（附件 4）、通用凭证银行联及有效

身份证件复印件上缴。

（三）注意事项

（1）客户办理本交易前须已在我行办理资金账户签约。

（2）客户办理本交易所使用的证件类型、证件号码须与新旧个人结算账户、期货资金

账户的实名信息一致。

（3）客户提供的新个人银行结算账户不存在账户冻结、账户止付、挂失、销户等异常

情况。

（4）本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。

（5）本交易必须本人办理，不得代办。

（6）本交易仅限变更至Ⅰ类结算账户。

（7）本交易为电子用印，印章为业务专用章。

（8）本交易可在全国范围内办理。

3.1.3 资金转入（个人）（640301）

（一）功能简介

是指个人客户通过该交易将资金从个人银行结算账户划转至绑定的期货资金账户（即银

行转期货）。

(二)操作流程

（1）客户填写《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务转账申请书（个人客户）》

（存管 002）（附件 5），将本人有效身份证件、个人银行结算账户交柜员。
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（2）柜员审核《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务转账申请书（个人客户）》

（存管 002）（附件 5）填写是否正确，核对有效身份证件无误后，录入相关信息。

（3）交易成功后，打印通用凭证，交客户签字确认后，将通用凭证客户联、有效身份

证件和个人银行结算账户交还客户。

（4）每日日终柜员将留存的《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务转账申请

书（个人客户）》（存管 002）（附件 5）、通用凭证银行联及有效身份证件复印件上

缴。

（三）注意事项

1.客户个人银行结算账户不存在账户冻结、账户止付、挂失、销户等异常情况。

2.本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。

3.本交易必须本人办理，不得代办。

4.本交易为电子用印，印章为业务专用章。

5.本交易可在全国范围内办理。

3.1.4 查询资金账户余额（个人）（640401）

（一）功能简介

是指个人客户通过该交易查询已绑定我行个人银行结算账户的期货资金账户余额。

（二）业务流程

1.客户将本人有效身份证件和个人银行结算账户交柜员。

2.柜员核对有效身份证件无误后，录入相关信息。

3.交易成功后，打印通用凭证，交客户签字确认后，将通用凭证客户联、有效身份证件

和个人银行结算账户交还客户。
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4.每日日终柜员将通用凭证银行联、有效身份证件复印件上缴。

（三）注意事项

1.本交易查询的期货资金账号余额是时点余额。

2.本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。

3.本交易必须本人办理，不得代办。

4.本交易在全国范围内办理。

3.1.5 存管信息查询/修改（个人）（640402）

（一） 功能简介

是指个人客户通过该交易查询单个银行结算账号所对应的存管信息。存管信息修改是指

个人客户通过该交易修改客户姓名、证件类型及证件号码。存管信息修改需集中授权。

（二） 业务流程

柜员审核客户有效身份证件无误后，录入相关信息。

（三） 注意事项

1.本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。

2.本交易必须本人办理，不得代办。

3.本交易在全国范围内办理。

3.1.6 资金转出（个人）（640302）

（一）功能简介

是指个人客户通过该交易将资金从期货资金账户划转至个人银行结算账户（即期货转银

行）。

（二）业务流程
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1.客户填写《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务转账申请书（个人客户）》

（存管 002）（附件 5），将本人有效身份证件、个人银行结算账户交柜员。

2.柜员审核《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务转账申请书（个人客户）》

（存管 002）（附件 5）填写是否正确，核对有效身份证件无误后，录入相关信息。

3.交易成功后，打印通用凭证，交客户签字确认后，将通用凭证客户联、有效身份证件

及个人银行结算账户交还客户。

4.每日日终柜员将留存的《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务转账申请书

（个人客户）》（存管 002）（附件 5）、通用凭证银行联及有效身份证件复印件上缴。

（三）注意事项

1.客户个人银行结算账户不存在挂失、销户等异常情况。

2.存管资金转出限额以期货公司设定的参数为准，客户如需从期货资金账户转出大额资

金应提前联系期货公司。

3.本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。

4.本交易必须本人办理，不得代办。

5.本交易为电子用印，印章为业务专用章。

6.本交易可在全国范围内办理。

3.1.7 存管转账明细查询（个人）（640403）

（一）功能简介

是指个人客户通过该交易查询一定时间范围内的期货资金账户转账明细。

（二）业务流程

1.客户将本人有效身份证件和个人银行结算账户交柜员；
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2.柜员核对有效身份证件无误后，录入相关信息；

3.交易成功后，A4 纸打印，将有效身份证件和个人银行结算账户交还客户。

（三）注意事项

1.本交易查询同一银行结算账号下所有已绑定的期货资金账号的转账明细。

2.本交易查询时间的起始日期须小于等于当日，可查询90 天内的转账明细信息。

3.本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。

4.本交易必须本人办理，不得代办。

5.本交易为电子用印，印章为业务专用章。

6.本交易可在全国范围内办理。

3.1.8 存管客户解约（个人）（640204）

（一）功能简介

是指个人客户通过该交易解除期货资金账户和个人银行结算账户的对应关系。

（二）操作流程

1.客户填写《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解约/变更业务申

请书（个人客户）》（存管 001）（附件 4），将本人有效身份证件、个人银行结算账户交

柜员。

2.柜员审核《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解约/变更业务申

请书（个人客户）》（存管 001）（附件 4）填写是否正确，个人银行结算账户、期货资金

账户户名与有效身份证件是否一致。柜员审核无误后，录入相关信息。

3.交易成功后，打印通用凭证，交客户签字确认后，将通用凭证、有效身份证件和个人

银行结算账户交还客户。
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4.每日日终柜员将留存的《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解

约/变更业务申请书（个人客户）》（存管 001）（附件 4）、通用凭证银行联及有效身份证

件复印件上缴。

（三）注意事项

1.客户办理本交易所使用的证件类型、证件号码需与个人结算账户、期货资金账户的实

名信息一致。

2.客户提供的个人银行结算账户为 Ⅰ类账户，且不存在挂失、销户等异常情况。

3.本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。

4.本交易必须本人办理，不得代办。

5.本交易为电子用印，印章为业务专用章。

6.本交易可在全国范围内办理。

3.2 机构交易

3.2.1 存管客户签约（机构）（640205）

（一）功能简介

是指机构客户在期货公司开立期货资金账户并指定邮储银行为存管银行后至邮储银行

营业网点办理客户签约交易，建立期货资金账户和单位银行结算账户的对应关系。

（二）操作流程

1.客户填写《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解约/变更业务申

请书（机构客户）》（存管 003）（附件 6）加盖印鉴，将《中国邮政储蓄银行股份有限公

司银期转账服务协议》（银行联和客户联）、机构客户有效证明文件、法定代表人有效身份

证件、经办人有效身份证件、授权委托书交柜员。



6

2.柜员审核《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解约/变更业务申

请书（机构客户）》（存管 003）（附件 6）、《中国邮政储蓄银行股份有限公司银期转账

服务协议》填写是否正确，单位银行结算账户、期货资金账户户名与有效证明文件是否一致，

核对无误后，通过公司电子验印系统对客户印鉴进行验证，并记录机构理财业务凭证编号，

验印通过后在存管系统中录入相关信息。

3.交易成功后，打印通用凭证，交客户签字确认后，将通用凭证客户联、《中国邮政储

蓄银行股份有限公司银期转账服务协议》客户联和相关证件原件交还客户。

4.每日日终柜员将留存的《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解

约/变更业务申请书（机构客户）》（存管 003）（附件 6）、通用凭证银行联、《中国邮政

储蓄银行股份有限公司银期转账服务协议》银行联和相关证件复印件上缴。

（三）注意事项

1.客户办理本交易前须已在期货公司开立资金账户，并签订《中国邮政储蓄银行股份有

限公司银期转账服务协议》。

2.客户办理本交易所使用的证件类型、证件号码需与公司结算账户、期货资金账户的实

名信息一致。

3.机构客户有效身份证明文件（下同）根据法人性质不同包括：工商营业执照（公司制

法人），社团法人登记证书（社团法人），事业法人登记证书（事业法人），机关法人为机

关法人成立批文等。

4.客户单位银行结算账户不存在已销户、已结息、已挂失、已睡眠等异常状态，且账户

无冻结、无止付等交易限制。

5.本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。
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6.本交易为电子用印，印章为业务专用章。

7.本交易在开户行办理。

3.2.2 变更银行结算账号（机构）（640207）

（一）功能简介

是指机构客户在邮储银行营业网点办理资金存管业务单位银行结算账户的变更，重新建立期

货资金账户和单位银行结算账户的对应关系。

（二）操作流程

1.客户填写《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解约/变更业务申

请书（机构客户）》（存管 003）（附件 6）加盖印鉴，将机构客户有效证明文件、法定代

表人有效身份证件、经办人有效身份证件、授权委托书交柜员。

2.柜员审核《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解约/变更业务申

请书（机构客户）》（存管 003）（附件 6）填写是否正确，新旧单位银行结算账户、期货

资金账户与有效证明文件是否一致。审核无误后，在公司电子验印系统对客户印鉴进行验证，

并记录机构理财业务凭证编号，验印通过后在存管系统中录入相关信息。

3.交易成功后，打印通用凭证，交客户签字确认，将通用凭证客户联和相关证件原件交

还客户。

4.每日日终柜员将留存的《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解

约/变更业务申请书（机构客户）》（存管 003）（附件 6）、通用凭证银行联和相关证件复

印件上缴。

（三）注意事项

1.客户办理本交易前须已在我行办理资金账户签约。
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2.客户办理本交易所使用有效证明文件种类、证件号码须与新旧单位银行结算账户、期

货资金账户的实名信息一致。

3.客户新旧单位银行结算账户不存在已销户、已结息、已挂失、已睡眠等异常状态，且

账户无冻结、无止付等交易限制。

4.本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。

5.本交易为电子用印，印章为业务专用章。

6.本交易在开户行办理。

3.2.3 资金转入（机构）（640303）

（一）功能简介

是指机构客户通过该交易将资金从单位银行结算账户划转至绑定的期货资金账户（即银

行转期货）。

（二）操作流程

1.客户填写《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务转账申请书（机构客户）》

（存管 004）（附件 7）加盖印鉴，将机构客户有效证明文件、法定代表人有效身份证件、

经办人有效身份证件、授权委托书交柜员。

2.柜员审核《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务转账申请书（机构客户）》

（存管 004）（附件 7）是否完整，核对各项证件无误后，通过公司电子验印系统对客户印

鉴进行验证，并记录机构理财业务凭证编号，验印通过后在存管系统中录入相关信息。

3.交易成功后，打印通用凭证，交客户签字确认后，将通用凭证客户联和相关证件原件

交还客户。

4.每日日终柜员将留存的《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务转账申请书

（机构客户）》（存管 004）（附件 7）、通用凭证银行联和相关证件复印件上缴。
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（三）注意事项

1.客户单位银行结算账户不存在已销户、已结息、已挂失、已睡眠等异常状态，且账户

无冻结、无止付等交易限制。

2.本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。

3.本交易为电子用印，印章为业务专用章。

4.本交易在开户行办理。

3.2.4 资金转出（机构）（640304）

（一）功能简介

是指机构客户通过该交易将资金从期货资金账户划转至绑定的单位银行结算账户（即期

货转银行）。

（二）操作流程

1.客户填写《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务转账申请书（机构客户）》

（存管 004）（附件 7）加盖印鉴，将机构客户有效证明文件、法定代表人有效身份证件、

经办人有效身份证件、授权委托书交柜员。

2.柜员审核《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务转账申请书（机构客户）》

（存管 004）（附件 7）是否完整，核对各项证件无误后，通过公司电子验印系统对客户印

鉴进行验证，并记录机构理财业务凭证编号，验印通过后在存管系统中录入相关信息。

3.交易成功后，打印通用凭证，交客户签字确认后，将通用凭证客户联和相关证件原件

交还客户。

4.每日日终柜员将留存的《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务转账申请书

（机构客户）》（存管 004）（附件 7）、通用凭证银行联和相关证件复印件上缴。

（三）注意事项
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1.客户单位银行结算账户不存在已销户、已结息、已挂失、已睡眠等异常状态。

2.存管资金转出限额以期货公司设定的参数为准，客户如需从期货资金账户转出大额资

金应提前联系期货公司。

3.本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。

4.本交易为电子用印，印章为业务专用章。

5.本交易在开户行办理。

3.2.5 查询资金账户余额（机构）（640405）

（一）功能简介

是指机构客户通过该交易查询已绑定的期货资金账户余额。

（二）操作流程

1.机构客户经办人将有效证明文件、法定代表人有效身份证件、经办人有效身份证件、

授权委托书交柜员。

2.柜员核对各项证件无误后，录入相关信息。

3.交易成功后，打印通用凭证，交客户签字确认，将通用凭证客户联和有效证明文件交

还客户。

4.每日日终柜员将通用凭证银行联、有效证件复印件上缴。

（三）注意事项

1.本交易所查询的期货资金账号余额是时点余额。

2.本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。

3.本交易在开户行办理。
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3.2.6 存管信息查询（机构）（640406）

（一）功能简介

是指机构客户通过该交易查询单个银行结算账号所对应的存管关系信息。

（二）操作流程

1.客户填写《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务查询申请书（机构客户）》

（存管 005）（附件8），将经办人有效身份证件交柜员。

2.柜员审核《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务查询申请书（机构客户）》

（存管 005）（附件 8）填写是否正确，核对经办人有效身份证件无误后，通过公司电子验

印系统对客户印鉴进行验证，并记录机构理财业务凭证编号，验印通过后在存管系统中录入

相关信息。

3.交易成功后，将经办人身份证原件交还客户。

4.每日日终柜员将留存的《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务查询申请书

（机构客户）》（存管 005）（附件8）及经办人身份证复印件上缴。

（三）注意事项

1.本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。

2.本交易在开户行办理。

3.2.7 存管转账明细查询（机构）（640407）

（一）功能简介

是指机构客户通过该交易查询一定时间范围内的期货资金账户转账明细。

（二）操作流程
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1.机构客户经办人将有效证明文件、法定代表人有效身份证件、经办人有效身份证件、

授权委托书交柜员。

2.柜员核对各项证件无误后，录入相关信息。

3.交易成功后，A4 纸打印，将有效证件交还客户。

（三）注意事项

1.本交易将查询同一银行结算账号下所有已绑定的期货资金账号的转账明细。

2.本交易查询时间的起始日期须小于等于当日，可支持查询90 天内的转账明细信息。

3.本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。

4.本交易为电子用印，印章为业务专用章。

5.本交易在开户行办理。

3.2.8 客户解约（机构）（640208）

（一）功能简介

是指机构客户通过该交易解除期货资金账户和单位银行结算账户的对应关系。

（二）操作流程

1.客户填写《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解约/变更业务申

请书（机构客户）》（存管 003）（附件 6）加盖印鉴，将机构客户有效证明文件、法定代

表人有效身份证件、经办人有效身份证件、授权委托书交柜员。

2.柜员审核《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解约/变更业务申

请书（机构客户）》（存管 003）（附件 6）填写是否正确，单位银行结算账户、期货资金

账户户名与有效证明文件是否一致，核对无误后，通过公司电子验印系统对客户印鉴进行验

证，并记录机构理财业务凭证编号，验印通过后在存管系统中录入相关信息。
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3.交易成功后，打印通用凭证，交客户签字确认后，将通用凭证客户联和相关证件原件

交还客户。

4.每日日终柜员将留存的《中国邮政储蓄银行客户交易结算资金存管业务客户签约/解

约/变更业务申请书（机构客户）》（存管 003）（附件 6）、通用凭证银行联和相关证件复

印件上缴。

（三）注意事项

1.客户办理本交易所使用的证件类型、证件号码需与公司结算账户、期货资金账户的实

名信息一致。

2.机构客户有效身份证明文件（下同）根据法人性质不同包括：工商营业执照（公司制

法人），社团法人登记证书（社团法人），事业法人登记证书（事业法人），机关法人为机

关法人成立批文等。

3.客户单位银行结算账户不存在已销户、已结息、已挂失、已睡眠等异常状态，且账户

无冻结、无止付等交易限制。

4.本交易必须在我行规定的时间内（暂定9:00-16:00）办理。

5.本交易为电子用印，印章为业务专用章。

6.本交易在开户支行办理。


	邮储银行期货业务操作手册
	第一章 个人网银
	1.1 客户签约
	1.2 银期转账
	1.3 银期账户查询
	1.4 转账明细查询

	第二章 手机银行
	2.1 银期转账
	2.2 账户余额查询
	2.3 转账明细查询

	第三章 柜面交易
	3.1 个人交易
	3.2 机构交易


